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Sripsi ini merupakan laporan penelitian penulis untuk mendapatkan

gambaran mengenai strategi komunikasi dalam mengatasi keluhan pelanggan.

Skipsi ini merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana strata

satu di Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa Unggul Jakarta. Penelitian ini

merupakan penerapan ilmu komunikasi yang penulis perolch dalam perkuliahan.

Penulis menyadari bariyak mendapat bantuan baik materil dan moril dari

berbagai pihak. Karena itu, penulis perlu menyampaikan terimakasih kepada :
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Kedua Orang Tua beserta Adik-adik yang saya sayangi yang memberikan
dukungan penuh serta semangat dalam menyelesaikan Laporan Skripsi ini.
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Serta Yussi dan Teman-teman vang ikut memberikan bantuan dalam

pembuatan Laporan Skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu.
Penulis memvadari bahwa penulisan Laporan Skripsi ini masih jauh dan kata
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